Conditions Genérales de Vente
pour la Vente de
Biens en B2C

Article 1 : Objet et champ d’application

Les presentes Conditions Generales de Vente (ci-apres « CGV ») ont pour objet
de definir les droits et obligations de REVELATION] (ci-apres « le Vendeur ») et
de toute personne physique majeure agissant a des fins personnelles (ci-apres
« le Client ») dans le cadre de la vente de biens propos€s par le Vendeur.

Ces CGV sont consultables a tout moment sur le site internet
www.revelationgenekeysguide.fr ou jointes a tout devis ou contrat. Le fait pour
le Client de passer commande implique l'acceptation sans reserve des
presentes CGV.

Article 2 : Identification du Vendeur

Raison sociale : REVELATION

Forme juridique : El

Adresse du siege social : 5 rue Centrale Nord, 07370 SARRAS
SIRET : 535 162 465 000 20

Représentant Leégal : DARNAT Virginie

Téléphone : 06 25 63 27 17

E-mail : revelation.vd07@gmail.com

< < < < < < < L

URL du site internet (le cas échéant) : www.revelationgenekeysguide.fr



Article 3 : Produits

Description

Les produits proposes a la vente sont decrits et presentes sur le site
www.revelationgenekeysguide.fr (et éventuellement sur les réseaux sociaux,
documents publicitaires et lieux physiques) avec la plus grande exactitude
possible.

Toutefois, des variations minimes peuvent exister, sans engager la
responsabilite du Vendeur.

A l'occasion, des informations sur le site (et éventuellement sur les réseaux
sociaux et documents publicitaires) peuvent contenir des erreurs
typographiques, des inexactitudes ou des omissions pouvant étre lices a des
promotions et des offres. Le Prestataire s’engage a corriger, des qu’il en prend
connaissance, toute erreur, inexactitude ou omission et de modifier ou de
mettre a jour des informations. Aucune date d’actualisation spéecifiée sur le site
(et éventuellement sur les réseaux sociaux) ne doit étre considérée comme
indiquant que la totalité des informations a €té modifiée ou mise a jour.

Disponibilite

Les offres de produits sont valables tant qu’elles sont visibles sur le site ou
mentionnees dans les documents commerciaux, dans la limite des stocks
disponibles. En cas d'indisponibilite apres passation de commande, le Vendeur
informera le Client dans les meilleurs dé€lais et proposera soit un produit de
remplacement, soit l’annulation de la commande avec remboursement integral.

Article 4 : Prix

Fixation du prix



Les prix indiques sont en euros (€) et s’entendent toutes taxes comprises
(TTC), hors frais de livraison. Le Vendeur se reserve le droit de modifier ses
prix a tout moment. Toutefois, le prix applique sera celui en vigueur au
moment de la commande validee.

Frais de livraison

Les frais de livraison sont precises au Client avant la validation finale de la
commande et figurent sur la confirmation de commande.

Article 5 : Commande

Processus de commande
Le Client selectionne le ou les produits souhaites et les ajoute au panier.

e« V Le Client verifie le recapitulatif de la commande (produits, quantites,
prix, frais eventuels).

o V Le Client renseigne les informations de facturation et de livraison.

e V Le Client valide la commande apres avoir pris connaissance et
accepte sans reserve les presentes CGV.

e V Le Vendeur envoie un e-mail de confirmation de commande et/ou un
justificatif d’achat.

Toute commande effectuée au nom du Client est réputee étre passee par ce
dernier. Le Vendeur ne saurait en aucun cas étre tenu responsable des
dommages occasionnés par la divulgation et l'utilisation des produits par un
tiers. Le Prestataire ne pourra, en tout état de cause, voir sa responsabilité
recherchée pour tout dommage de quelque nature qu'il soit, notamment du fait
de l'utilisation des produits achetés ; qu'il s’agisse d’une atteinte a la
réputation, a l'image, ou une détérioration qui pourraient survenir du fait de
l'utilisation inadéquate des produits.



Validation de la commande

Toute commande sera consideree comme definitive apres le paiement integral
du prix ou selon les conditions de paiement convenues. Le Vendeur se reserve
le droit de refuser ou d’annuler toute commande en cas de fraude, d’incident de
paiement ou de litige antérieur avec le Client.

Restrictions de vente des produits

La vente des produits peut étre limitée ou restreinte si le profil du client est
jugé incompatible avec les produits proposés. Cette incompatibilité peut
resulter de criteres juridiques ou medicaux :

V' Incompatibilité Juridique : Si le participant est soumis a des restrictions
légales ou a des situations juridiques qui empéchent ou limitent ses
achats.

v Incompatibilité Médicale : Si le participant présente des conditions
médicales telles que des troubles psychiques severes, des troubles du
discernement, un €tat de fragilité psychologique extréme, et des
dependances graves (a l'alcool, aux drogues, etc.)

Ces exclusions visent a protéger les personnes concernées, afin d’éviter tout
risque lié a leur bien-étre et a leur capacité a profiter des produits dans des
conditions optimales.

Ces restrictions seront décidées au cas par cas, apres une évaluation attentive
de chaque situation. Chaque cas sera traité avec la plus grande confidentialité
et respect, en tenant compte des besoins et des circonstances individuelles de
chaque personne.

Article 6 : Paiement

Modalites de paiement



Le reglement des achats peut s’effectuer selon les modalités indiquées (carte
bancaire, Paypal, etc.).

Le montant a regler tient compte des eventuels rabais, remises ou ristournes
accordes par le Vendeur, lesquels sont precises au moment de la commande ou
dans les conditions promotionnelles en vigueur.

Article 7 : Livraison

Delai et mode de livraison

Les produits sont livres a l'adresse indiquee par le Client lors de la commande,
dans le delai mentionne sur la fiche produit ou dans la confirmation de
commande. Les delais de livraison sont donnes a titre indicatif et ne constituent
pas un engagement ferme du Vendeur.

Retard ou absence de livraison

En cas de retard significatif, le Client doit en informer le Vendeur pour qu’une
enquete soit menee aupres du transporteur. Si le retard depasse 30 jours a
compter de la date de la commande ou de la date de livraison contractuelle
pour les produits confectionnées sur commande, le Client peut demander
l’annulation de la commande et obtenir le remboursement des sommes versees.

Reception des produits

A la reception, le Client doit verifier l’etat du colis et des produits. Toute
anomalie (avarie, produits manquants, colis endommage) doit €tre notifiee au
transporteur et au Vendeur dans un délai de 48 heures ouvrees.



Article 8 : Droit de retractation

Duree

Conformement a l'article L221-18 du Code de la consommation (France), le
Client dispose d’un delai de 14 jours a compter de la reception du produit pour
exercer son droit de reétractation sans avoir a motiver sa décision, ni a payer de
pénalités.

Exercice du droit de retractation

Pour exercer ce droit, le Client doit informer le Vendeur de sa decision en

envoyant un courrier ou un e-mail sans ambiguite.

Retour des produits

Le Client renvoie les produits dans leur etat d’origine (emballage, accessoires,
notice...) a l’ladresse communiquee par le Vendeur, aux frais du Client sauf
disposition legale contraire. Le Vendeur remboursera le Client dans un delai de
14 jours a compter de la reception des produits ou de la preuve d’expédition
desdits produits.

Exceptions
Le droit de retractation ne s’applique pas aux biens :

V' Fabriques selon les specifications du Client ou nettement

personnalises ;

o V Susceptibles de se détériorer ou perimer rapidement ;

e V Descelles par le Client apres la livraison et ne pouvant €tre renvoyes
pour des raisons d’hygiene ou de protection de la sante ;

o V Et, plus generalement, tous les cas prevus a l’article L221-28 du Code

de la consommation.



Article 9 : Garanties et SAV

Garantie legale de conformite

Le Vendeur est tenu des defauts de conformite du bien au contrat dans les
conditions prevues aux articles L217-4 et suivants du Code de la consommation
(France). Si le produit n’est pas conforme, le Client peut demander la reparation
ou le remplacement du produit. En cas d'impossibilite ou de cout
disproportionne, le Vendeur pourra proposer un remboursement partiel ou
total.

Garantie legale contre les vices caches

Le Vendeur est tenu de la garantie a raison des defauts caches de la chose
vendue qui la rendent impropre a l'usage auquel on la destine, conformement
aux articles 1641 et suivants du Code civil.

Exclusions de garantie

La garantie ne couvre pas les dommages resultant d’une mauvaise utilisation,
d’'un entretien defectueux, d’'une usure normale ou d’une intervention non
autorisee par le Vendeur.

Article 10 : Responsabilite

La responsabilité du Vendeur est engag€e uniquement en cas de faute prouvee
dans l’exécution de ses obligations. Le Vendeur ne saurait étre tenu
responsable de tout dommage indirect ou prejudice financier. En cas de non-
conformite ou de defectuosite averee d’un produit, la responsabilite du Vendeur
se limite au remplacement ou au remboursement de celui-ci.



Article 11 : Données personnelles

Pour souscrire a une prestation en ligne, il est impératif d’étre majeur et
capable, c’est-a-dire légalement considéré comme autorisé a conclure un
contrat.

Le Vendeur s'engage a respecter la confidentialite des donnees personnelles
collectees aupres du Client et a les traiter dans le respect de la reglementation
en vigueur (RGPD et Loi Informatique et Libertes). Le Client dispose d’un droit
d’acces, de rectification, d’opposition et de suppression des donnees le
concernant, qu'il peut exercer en contactant le Vendeur a l'adresse e-mail
indiquée dans l'article 2.

En acceptant les présentes Conditions Générales de Vente lors de la commande
d’un produit, Le Client autorise le Prestataire a lui envoyer des e-mails a
l’adresse qu'il aura renseignee lors de sa commande. Le désabonnement est
possible a tout moment via le lien de désinscription présent en bas de chaque
e-mail.

Article 12 : Reglement des litiges et droit applicable

Droit applicable

Les presentes CGV sont soumises au droit frangais.

Reclamation et mediation

En cas de litige, le Client doit d’abord contacter le Vendeur pour trouver une
solution amiable. Conformeément aux articles L612-1 et suivants du Code de la
consommation (France), le Client peut recourir gratuitement a un mediateur de
la consommation en vue de la résolution amiable du litige.



Tribunaux compétents

A defaut d’accord amiable ou de mediation, tout litige sera porte devant les
tribunaux competents du lieu du siege social du Vendeur ou du lieu du domicile
du Client, selon la Loi applicable.

Article 13 : Dispositions finales

Si l'une des clauses des presentes CGV etait declaree nulle ou inapplicable, les
autres dispositions resteront pleinement en vigueur.



